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1. Emplazamiento y Actividad de CIE

CIE TECNOLOGIAS, S.L.U. es una empresa fundada en 1989, con una larga trayectoria en el
sector de las telecomunicaciones, que le ha permitido reunir y consolidar a un equipo
profesional altamente cualificado y con espiritu de servicio para atender necesidades y
aportar soluciones a nuestros clientes.

La calidad y la eficacia son la razon de ser de la empresa, premisas que, gracias a una

avanzada tecnologia y a un inmejorable equipo profesional, se han convertido en la bandera
de la compaiiia.

Basamos nuestro negocio en relaciones a largo plazo tanto con clientes como con
proveedores, buscando en todo momento una integracion de nuestra actividad con la suya
para favorecer una evolucidon y mejora constante.

En la actualidad, CIE TECNOLOGiAS, S.L.U. tiene su sede en:
Parroquia Empresarial de Suevos

Edificio Principal, Mddulo 22, Arteixo

15142 A Coruha

Los servicios que ofrecemos desde CIE TECNOLOGIAS son:

a) Prestacion de servicios de consultoria, asistencia técnica, instalacion y mantenimiento de
redes, sistemas de telecomunicaciones e instalaciones eléctricas en baja tension.

b) Prestacion de servicios de consultoria para mejora de la eficiencia energética, y la

mediacion de la comercializacién de suministro de energia.

c) El suministro de equipamiento electrénico y de comunicaciones y software para
sistemas.
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1. Emplazamiento y Actividad de CIE

Tenemos un claro compromiso con la mejora y contribucidn con el desarrollo sostenible y, es
por ello, que en CIE TECNOLOGIAS contamos con la triple certificacion de nuestro sistema
integrado de gestién (Calidad, Ambiental. Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacion), concedida por AENOR.

AENOR AENOR AENOR AENOR

Certificado del ) (enificag{o del ‘ Certificado del Sistema de Gestion . Ceniﬁcadq del Sistema B
Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Ambiental Segrundad y Salud en el Trabajo de Gestion de Seguridad de la Informacion

I AR

@ B R

ER-0804/2008

GA-2008/0340

sstanpme 5100592012

CIE TECNOL(‘)‘ S ‘S_I_,U_ CIE TECNOLOGIAS, S.LU.

La capacidad del equipo técnico y humano de CIE TECNOLOGIAS nos permite dar servicio,
dentro de nuestro ambito de actuacion, a cualquiera de las demandas de los clientes, tanto
en el dimensionamiento de equipos humanos y materiales como en plazos, incorporando a
los técnicos y profesionales mas adecuados en funcion de las actividades y necesidades
requeridas, garantizando en todo momento el nivel de calidad exigido por nuestros clientes.

Informacién Ambiental 2022




2. Politica Ambiental de CIE TECNOLOGIAS

CIE TECNOLOGIAS adquiere el compromiso de proteccion del
medio ambiente en su Politica Ambiental

y se asienta en los siguientes principios y objetivos:

eConsiderar la proteccion del Medio Ambiente como una responsabilidad fundamental dentro
de nuestra politica basica. La proteccidon ambiental se concreta en lineas de conducta y
objetivos especificos, en todas las funciones y niveles de la empresa.

*Cumplir la reglamentacion vigente que sea aplicable en materia de Medio Ambiente, asi
como con los requisitos de otros compromisos voluntariamente aceptados.

eHacer un uso racional de los recursos naturales y promover la reduccion, la seleccién y la
correcta gestion de los residuos.

eControlar y evaluar los aspectos ambientales, tanto directos como indirectos, ocasionados
por nuestras actividades, productos y servicios con el objeto de prevenirlos, eliminarlos o
reducirlos al maximo.

eAsumir el compromiso de mejorar continuamente nuestras medidas de proteccion del Medio
Ambiente teniendo en cuenta la Ultima tecnologia aplicable.

eEstablecer las medidas necesarias para evitar accidentes que pudieran tener una repercusion
negativa sobre el Medio Ambiente, y colaborar con los Organismos publicos con el objeto de
coordinar las actuaciones necesarias de proteccion.

eIncluir a todos los empleados en el esfuerzo por la proteccion del Medio Ambiente. Con este
propdsito los empleados son informados sobre todos los temas ambientales relevantes
aplicables en su puesto de trabajo, e instruidos en programas especificos de formacion.

eInformar a los empleados, clientes, subcontratistas, proveedores, y al entorno exterior
acerca de nuestra gestion medioambiental de acuerdo con la Norma ISO 14001:2015.
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2. Politica Ambiental de CIE TECNOLOGIAS

El cumplimiento de estos principios y objetivos se garantiza con la
aplicacion del Sistema de Gestion Medioambiental y mediante la
colaboraciéon de todo el personal de CIE TECNOLOGIAS, con su
contribucidn a la mejora de las condiciones que nos ayuden a
preservar el Medio Ambiente.

Asi, CIE TECNOLOGIAS dispone de un sistema integrado de
Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y Seguridad de la
Informacion. La alta direccién de CIE TECNOLOGIAS ha definido su
politica en el documento “Politica del Sistema Integrado de
Gestidon”. Ademas, para asegurar que la politica es conocida por
todo el personal de la empresa, se distribuye copia de la misma y
se coloca una copia en el tablén de anuncios.

B Informacién Ambiental 2022

SEDE CENTRAL

Parque Empresarial de Suevos Edificio Principal Modulo 2A
15142 Suevos — Arteixo -A Corufia
o T 981169935 - F 981 169114

Apdo Correos 105, Arteixo

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ED.04

Copia Controlada N°

CIE TECNOLOGIAS, S.L.U., es una empresa que se dedica la prestacion de servicios de consultoria, asistencia técnica,
instalacion y mantenimiento de redes, sistemas de telecomunicaciones e instalaciones eléctricas en baja tension. Prestacion
de servicios energéticos o de mejora de la eficiencia energética, asi como la mediacion para la comercializacién e
instalacion de energia. El suministro de equipamiento electronico, de comunicaciones y software para sistemas.

Con un claro compromiso a la contribucion y mejora del Desarrollo Sostenible, nuestra empresa adopta una vision
estratégica a largo plazo basada en la elevada calidad de los servicios prestados, en el respeto hacia los derechos
fundamentales en materia social y de trabajo y en una apuesta respetuosa hacia el medio ambiente, asi como un
compromiso de mantenimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la organizacion; de
este modo, la calidad, el compromiso ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad de la informacion se
convierten en la piedra angular de nuestra vision.

Asi, las bases de nuestra politica empresarial son: Calidad, Liderazgo, Técnica y Servicio que unido a nuestro objetivo
fundamental: Satisfaccion completa de nuestros clientes, constituyen los elementos basicos de nuestra actividad
empresarial. En este sentido:

v' La Direccion promueve el mantenimiento y mejora continua de la gestion y del desempefio de un Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y de Seguridad de la Informacion poniendo en
juego todos los recursos que considere necesarios para el fortalecimiento de estas bases y la consecucion de
nuestros objetivos, asi como el mantenimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

v' La Direccion mantiene el compromiso de satisfacer todos los requisitos del cliente, asi como los legales y
reglamentarios vigentes, y todos aquellos requisitos distintos de los anteriores que CIE Tecnologias suscriba.

v La direccion adquiere el compromiso de centrar nuestro trabajo dentro de un entorno que garantice la mejora continua,
mediante el establecimiento y revisiones periodicas de nuestros objetivos de la calidad, ambientales, Seguridad y
Salud en el Trabajo y de seguridad de la informacion.

v' La Direccion adquiere el compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones y
medidas orientadas a la prevencion de cualquier tipo de alteracion que pudiera originarse por nuestras actividades,
especialmente en relacion a produccion de residuos, y en el consumo de energia, realizando un uso eficiente.

v' La Direccion adquiere el compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

v La Direccion asimismo adecua el Sistema Integrado de Gestion al propdsito, tamario y contexto de la organizacion y a
la naturaleza y el nivel de riesgos y oportunidades para la Seguridad y Salud en el Trabajo de cualquier individuo o
grupo (ya sea interno o externo) involucrado en o afectado por la actividad de la organizacion.

v" De la misma manera, adquiere el compromiso de consulta y participacion de los trabajadores

v' Desde la Direccion se implica al personal para colaborar en el mantenimiento y mejora del sistema mediante la
continua formacién en sus respectivas areas. Del mismo modo, le motivara continuamente para que lleve a cabo su
cometido con el mayor grado de satisfaccion para nuestros clientes.

v" Desde la Direccion se promueve la reduccion o eliminacion de los riesgos o efectos en la actividad de CIE
Tecnologias que pudieran derivarse de eventuales fallos de seguridad, teniendo en cuenta las consecuencias de una
pérdida de confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos existentes.

El cliente es la razon de ser de CIE T logias. Su pl tisfaccion es nuestro objetivo prioritario y la
proteccion de la informacion, del medio ambi es una ion de la adk 1a gestion de la organizacion.

La Politica de la Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y de Seguridad de la Informacion es difundida a todo el
personal a través de seminarios de formacion, asi como mediante entrega de copia controlada del presente documento. Ademas,
se coloca otra copia controlada en el tablén de anuncios de CIE TECNOLOGIAS, S.L.U. De esta forma, CIE Tecnologias se
asegura de que la Politica de la Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y de Seguridad de la Informacion es
entendida por todo el personal de la empresa y otras partes interesadas.

Revisada y aprobada:
30/01/2020
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3. Sistema de Gestion Ambiental

Para CIE TECNOLOGIAS es muy importante orientar
ambientalmente la gestion de la empresa.

Con este objetivo, ha sido implantado y desarrollado un sistema de gestién ambiental siguiendo las
directrices de la Norma ISO 14001.

CIE TECNOLOGIAS ha adoptado el enfoque basado en procesos para el desarrollo,
implementacion y mejora de la eficacia de su sistema integrado de gestion de la Calidad , el Medio
Ambiente y Seguridad de la Informacidn, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos, y para alcanzar y demostrar una soélida actuacion medioambiental
controlando el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente v,
asimismo, asegurando y demostrando una actuacion sélida en materia de seguridad de la
informacion.

CIE TECNOLOGIAS considera que este enfoque enfatiza la importancia de:

La comprension y el cumplimiento de los requisitos

La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
La obtencidn de resultados del desempefio y eficacia del proceso

La mejora continua de los procesos sobre la base de mediciones objetivas

Con el propdsito de dar a conocer los objetivos medioambientales, CIE TECNOLOGIAS ha
establecido, documentado, implementado y mantiene un sistema integrado de gestion, y mejora
continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos de las normas internacionales UNE-EN
ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-ISO/IEC 27001:2017.

Mediante este sistema, CIE TECNOLOGIAS:
« Identifica los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad, del medio ambiente
y la seguridad de la informacidon y su aplicacion a través de la organizacién, y determina la

secuencia e interaccion de estos procesos mediante los diagramas de proceso, cuadros de
gestién y procedimientos de gestion.
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3. Sistema de Gestion Ambiental

 Determina los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como
el control de procesos y operacional sean eficaces, mediante los cuadros de gestion vy
procedimientos de gestion.

» Realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos, a través de los Objetivos e
Indicadores definidos.

e Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos, gestionando los mismos de acuerdo con los requisitos de dichas
normas internacionales.

e Asegura la disponibilidad de recursos e informacidon necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos.

La documentacidn del sistema integrado de gestién de CIE TECNOLOGIAS incluye:

a) Una declaracion de la politica de la
calidad, el medio ambiente y seguridad de la
informacion de CIE  TECNOLOGIAS,
expresada en el documento “Politica del
Sistema Integrado de Gestion”.

b) Una definicidon de los objetivos de la
calidad, el medio ambiente y seguridad,
mediante el documento “Objetivos de Ia
Calidad, ambientales y de Seguridad”

¢) Un Manual Integrado de Gestion.

d) Los procedimientos documentados requeridos por las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-
EN ISO 14001:2015 y UNE-ISO/IEC 27001:2017.

e) Los documentos necesarios que aseguran una eficaz planificacion, operacion y control de
nuestros procesos, como cuadros de gestidn, instrucciones de trabajo, ...
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4. Aspectos Ambientales

Determinacion y evaluacion de aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales directos e indirectos se identifican por examen y andlisis de los
procesos productivos y auxiliares. Los aspectos identificados se evaltian en funcién de su impacto
sobre el medio ambiente, considerando para ello cinco criterios que permitan, en funcién de las
caracteristicas de cada uno de los aspectos, determinar su significatividad.

Aquellos aspectos que, como resultado de la evaluacion resulten significativos, constituyen la
base sobre los que se estableceran objetivos y metas para alcanzar el compromiso de mejora
continua asumido en la Politica Ambiental.

Los criterios de evaluacion utilizados en CIE TECNOLOGIAS son los siguientes:

p
@® MAGNITUD
@ PELIGROSIDAD
{ @ SENSIBILIDAD DEL MEDIO

@ PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
@ COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

\

Asi, se utilizan los criterios magnitud, peligrosidad y sensibilidad del medio, para condiciones
normales, en la valoracidn de los aspectos directos, los criterios de comportamiento ambiental y
peligrosidad en la valoracion de los aspectos indirectos, y los criterios de peligrosidad y
probabilidad de ocurrencia para las situaciones de emergencia y condiciones anormales.
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4. Aspectos Ambientales

Siguiendo los criterios establecidos en la identificacion y evaluacidn de aspectos ambientales
realizada se producen los siguientes aspectos ambientales directos e indirectos significativos, en
condiciones normales, anormales y de emergencia:

EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES e
ED.0O
.
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5. Comportamiento Ambiental

CIE TECNOLOGIAS define y aplica medidas preventivas y
correctivas con el objetivo de evitar o reducir la incidencia de su
instalacion y actividades sobre el medio ambiente.

Para cada uno de los aspectos ambientales identificados se ha definido las actuaciones a llevar a
cabo para cumplir con los requisitos ambientales aplicables y minimizar el impacto ambiental
asociado.

1. RESIDUOS

Hemos definido para cada uno de los residuos generados en nuestras actividades el almacenamiento
intracentro de dichos residuos y la gestion a efectuar, en funcion de la naturaleza de los mismos.

Para todos ellos se ha definido un indicador asociado, que nos permite llevar un control de las
cantidades generadas cada ano y asi poder comparar su tendencia en distintos periodos y evaluar
su significancia.

Los resultados obtenidos durante el periodo 2021 en relacién con los residuos gestionados son los
reflejados a continuacion, en términos relativos.

- . : : Residuos de Plastico
Residuos de Equipos Electricos y Residuos de Cartuchos de toner
Electronicos 100 0.0
1,00 0,80 0,00
0% 060 0,00
0,60
040
0,40 0,00
020 020
000
040 o0 2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019 |
d de Pil Residuos de Papel y cartén
Residuos Asimilables a Urbanos (RSU) Residuos de Pilas -
005 1
0,01 0,80
0,01 0,04
0,01 0,60
0,03
0,00 0,40
0,0 002
0,20
0,00 0,01
0,00 0,00 = >
0,00 0,00 2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
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5. Comportamiento Ambiental

Residuos de Restos metalicos - cable Residuos de Absorbentes y material Residuos de Aerosoles contaminados
600 contaminado 00
6,00 10 0,01
0,80
4,00 0,60 0,00
2,00 90 0,00
0,20
0,00 0,00 0,00
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 ;9
Residuos de baterias Residuos de Envases contaminados

2,50 0,04

2,00 0,03
1,50

0,02
1,00

0,50 0,01

0,00 0,00
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019

El control de los residuos generados en CIE TECNOLOGIAS comienza desde su segregacion,
ubicando los mismos en los lugares indicados, la correcta identificacion de los mismos segun lo
establecido en la legislacién de aplicacién, hasta la entrega, segln proceda, a servicios municipales
de recogida, punto limpio, o gestor autorizado.

La generacidon de residuos en CIE TECNOLOGIAS se controla a través de un registro donde se
anotan las salidas, y por comparativa de las cantidades generadas en kilos con datos relativos a las

ordenes de trabajo ejecutadas.
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5. Comportamiento Ambiental

2. AGUAS

Los vertidos producidos en el desarrollo de nuestras actividades que requieren un seguimiento son
los vertidos de aguas residuales y fecales, derivados de la limpieza de las instalaciones y de la
utilizacién de servicios y sanitarios, y los generados ante situaciones de emergencia, como los
incendios.

Para cada uno de ellos hemos establecido el correspondiente método de control para conocer su
tendencia y para reducir el impacto ambiental asociado.

Para los vertidos de aguas residuales y fecales derivadas de la limpieza de nuestras instalaciones
hemos establecido un indicador de control, en funcion de la facturacion, para conocer su tendencia

y evaluar anualmente su significancia.

En el caso de vertidos de aguas residuales derivados de situaciones de emergencia se llevan a cabo
los correspondientes mantenimientos preventivos de nuestras instalaciones, con el fin de evitar su
ocurrencia y reducir el impacto ambiental asociado.

3. EMISIONES

Las emisiones producidas durante el desarrollo de nuestras actividades son las derivadas de la
utilizacion de los vehiculos existentes en la empresa, y las asociadas a las situaciones de
emergencia, tales como incendio y fugas de HCFC”s en los equipos de aire acondicionado.

En el caso de emisiones de Oxidos gaseosos y Emisiones de gases de combustion
particulas en suspension derivadas del
funcionamiento de nuestros vehiculos, se llevan a
cabo los correspondientes mantenimientos
preventivos y se someten los mismos a las
inspecciones técnicas obligatorias, controlando asi  °®
el impacto ambiental asociado. 0,00

0,20
0,15

0,10

2022 2021 2020 2019
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5. Comportamiento Ambiental

En el caso de emisiones derivadas de situaciones de emergencia se llevan a cabo los
correspondientes mantenimientos preventivos de nuestros equipos y dispositivos de prevencion,
eliminando de forma significativa la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado.

4. RUIDO

El ruido identificado por CIE TECNOLOGIAS es el procedente de la utilizacion de vehiculos y
maquinaria, y el generado por el uso de las instalaciones.

A pesar de que la actividad realizada por CIE TECNOLOGIAS no es particularmente ruidosa, llevamos
a cabo un control de los requisitos ambientales aplicables y la inclusidbn de equipos en las
instalaciones que pudiesen influir en el ruido ambiental generado.

El control del ruido generado por los vehiculos y maquinaria de la empresa, pasa por un adecuado
mantenimiento, la disposicion de marcado CE para la maquinaria operativa, y someter los vehiculos
a las revisiones perioddicas.

De igual forma, el personal propio y subcontratado es conocedor, a través de la sistematica indicada
en el manual de buenas practicas medioambientales, de las actuaciones a acometer para minimizar
la generacion y percepcidn exterior del ruido generado durante las actividades productivas.
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5. Comportamiento Ambiental

5. CONSUMOS

De igual forma que para el resto de aspectos ambientales identificados, llevamos un control de los
consumos derivados de nuestras actividades, teniendo en cuenta los servicios prestados, con objeto
de disponer de informacion sobre la tendencia de dichos aspectos y evaluar su significancia.

La tendencia de los valores relativos asociados a los consumos realizados (anualizados, en caso
necesario, para mostrar datos comparables entre los diferentes ejercicios) es la reflejada en las
tablas siguientes:

Consumo de Energia Suevos Consumo de Combustible Consumo de Productos de limpieza
140,00 80,00 0,01
120,00 0,01
100,00 60,00 0,01
80,00 4000 0,00
60,00 0,00
40,00 20,00 0,00
20,00 0,00
0,00 0.0 0,00
2022 2001 2020 2019 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Consumo de Papel Consumo de Cartuchos de toner
Consumo de Agua Suevos
0,10 0,80
0,25
0,08
0,20 0,60
0,06
0,15 0,40
0,04
0,10
0.02 0,20
0,05
0,00 0,00
0,00 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019
Consumo de cartuchos de toner Consumo de cartuchos de toner MINOLTA
EPSON+CANON 28000
1,00 200,00
0,80
150,00
0,60
0,40 100,00
0.20 50,00
0,00 L . > > - 0,00
2022 2021 2020 2019 2022 201 2020 2019
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6. Cumplimiento legal

CIE TECNOLOGIAS contintia en su linea de mejora continua y lo consigue gracias a la cada vez
mas creciente implicacion de cada uno de los empleados, de los subcontratistas y de los
proveedores en las actividades que se desarrollan en el dia a dia.

El grado de cumplimiento de los requisitos ambientales es satisfactorio. No se presenta ningun
Caso en que exista incumplimiento legal por actividades desarrolladas por CIE TECNOLOGIAS.

Todas las actividades de CIE TECNOLOGIAS tienen en consideracidn una serie de condicionantes
ambientales que provienen de cinco ambitos: Europeo, estatal, autondmico, local y
reglamentacion especifica externa de voluntario cumplimiento.

Todos éstos condicionantes son relacionados en la Lista de Documentos en Vigor, actualizable en
cada ocasidn que se detecta la necesidad de incorporacién de una nueva reglamentacion.

El Responsable del Sistema Integrado de Gestidon revisa trimestralmente la vigencia de la
legislacion aplicable identificada y la necesidad de incorporar nueva legislacion o eliminar
aquellas que han sido derogadas. De la misma forma, revisa e identifica el requisito completo
gue le aplica a CIE TECNOLOGIAS mediante su inclusién en la lista de documentos en vigor y su
subrayado en la propia legislaciéon, entregando copia de la misma al personal que la necesite
para su trabajo.
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