Informacion Ambiental 2023



(ndice de Contenidos

Ewplazamiento Y Actividad de CIE TECNOLOGIAS
Politica Ambiental de CIE TECNOLOGIAS
Sistemn de Gestibn Ambiental
Aspectos ambientales
Cowmportamiento Ambiental

5.1, Restduos

5.2. Aguas

5.3, Ewmlslones

5,4. Ruldo

5.5. COASUMOS
&. Cumplimiento Legal

> o

Informacién Ambiental 2023

Ho o2 p

16



1. Emplazamiento y Actividad de CIE

CIE TECNOLOGIAS, S.L.U. es una empresa fundada en 1989, con una larga trayectoria en el
sector de las telecomunicaciones, que le ha permitido reunir y consolidar a un equipo

profesional altamente cualificado y con espiritu de servicio para atender necesidades y
aportar soluciones a nuestros clientes.

La calidad y la eficacia son la razon de ser de la empresa, premisas que, gracias a una

avanzada tecnologia y a un inmejorable equipo profesional, se han convertido en la bandera
de la compaiiia.

Basamos nuestro negocio en relaciones a largo plazo tanto con clientes como con
proveedores, buscando en todo momento una integracion de nuestra actividad con la suya
para favorecer una evolucion y mejora constante.

En la actualidad, CIE TECNOLOGIAS, S.L.U. tiene su sede en:
Parroquia Empresarial de Suevos
Edificio Principal, M6dulo 22, Arteixo

15142 A Corufa

Los servicios que ofrecemos desde CIE TECNOLOGIAS son:

a) Prestacion de servicios de consultoria, asistencia técnica, instalacion y mantenimiento de
redes, sistemas de telecomunicaciones e instalaciones eléctricas en baja tension.

b) Prestacién de servicios de consultoria para mejora de la eficiencia energética, y la

mediacién de la comercializacion de suministro de energia.

c) El suministro de equipamiento electronico y de comunicaciones y software para
sistemas.
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1. Emplazamiento y Actividad de CIE

Tenemos un claro compromiso con la mejora y contribucion con el desarrollo sostenible y, es
por ello, que en CIE TECNOLOGIAS contamos con la triple certificacion de nuestro sistema
integrado de gestion (Calidad, Ambiental. Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacién), concedida por AENOR.

La capacidad del equipo técnico y humano de CIE TECNOLOGIAS nos permite dar servicio,
dentro de nuestro ambito de actuacion, a cualquiera de las demandas de los clientes, tanto
en el dimensionamiento de equipos humanos y materiales como en plazos, incorporando a
los técnicos y profesionales mas adecuados en funcion de las actividades y necesidades
requeridas, garantizando en todo momento el nivel de calidad exigido por nuestros clientes.
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2. Politica Ambiental de CIE TECNOLOGIAS

CIE TECNOLOGIAS adquiere el compromiso de proteccion del
medio ambiente en su Poltica Ambiental

y se asienta en los siguientes principios y objetivos:

eConsiderar la proteccion del Medio Ambiente como una responsabilidad fundamental dentro
de nuestra politica béasica. La proteccibn ambiental se concreta en lineas de conducta y
objetivos especificos, en todas las funciones y niveles de la empresa.

Cumplir la reglamentacién vigente que sea aplicable en materia de Medio Ambiente, asi
como con los requisitos de otros compromisos voluntariamente aceptados.

eHacer un uso racional de los recursos naturales y promover la reduccion, la seleccion y la
correcta gestion de los residuos.

eControlar y evaluar los aspectos ambientales, tanto directos como indirectos, ocasionados
por nuestras actividades, productos y servicios con el objeto de prevenirlos, eliminarlos o
reducirlos al maximo.

eAsumir el compromiso de mejorar continuamente nuestras medidas de proteccion del Medio
Ambiente teniendo en cuenta la ultima tecnologia aplicable.

eEstablecer las medidas necesarias para evitar accidentes que pudieran tener una repercusion
negativa sobre el Medio Ambiente, y colaborar con los Organismos publicos con el objeto de
coordinar las actuaciones necesarias de proteccion.

eIncluir a todos los empleados en el esfuerzo por la proteccion del Medio Ambiente. Con este
proposito los empleados son informados sobre todos los temas ambientales relevantes
aplicables en su puesto de trabajo, e instruidos en programas especificos de formacion.

eInformar a los empleados, clientes, subcontratistas, proveedores, y al entorno exterior
acerca de nuestra gestion medioambiental de acuerdo con la Norma 1SO 14001:2015.
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2. Politica Ambiental de CIE TECNOLOGIAS

El cumplimiento de estos principios y objetivos se garantiza con la
aplicacion del Sistema de Gestion Medioambiental y mediante la
colaboracién de todo el personal de CIE TECNOLOGIAS, con su
contribucién a la mejora de las condiciones que nos ayuden a
preservar el Medio Ambiente.

Asi, CIE TECNOLOGIAS dispone de un sistema integrado de
Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y Seguridad de la
Informacion. La alta direccion de CIE TECNOLOGIAS ha definido su
politica en el documento “Politica del Sistema Integrado de
Gestion”. Ademas, para asegurar que la politica es conocida por
todo el personal de la empresa, se distribuye copia de la misma y
se coloca una copia en el tablén de anuncios.
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3. Sistema de Gestion Ambiental

Para CIE TECNOLOGIAS es muy importante orientar
ambientalmente la gestion de la empresa.

Con este objetivo, ha sido implantado y desarrollado un sistema de gestion ambiental siguiendo las
directrices de la Norma 1SO 14001.

CIE TECNOLOGIAS ha adoptado el enfoque basado en procesos para el desarrollo,
implementacion y mejora de la eficacia de su sistema integrado de gestion de la Calidad , el Medio
Ambiente y Seguridad de la Informacion, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos, y para alcanzar y demostrar una sélida actuacion medioambiental
controlando el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente v,
asimismo, asegurando y demostrando una actuacion solida en materia de seguridad de la
informacion.

CIE TECNOLOGIAS considera que este enfoque enfatiza la importancia de:

e La comprension y el cumplimiento de los requisitos

e La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor

« La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso

e La mejora continua de los procesos sobre la base de mediciones objetivas

Con el proposito de dar a conocer los objetivos medioambientales, CIE TECNOLOGIAS ha
establecido, documentado, implementado y mantiene un sistema integrado de gestién, y mejora
continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos de las normas internacionales UNE-EN
1ISO 9001:2015, UNE-EN 1SO 14001:2015 y UNE-ISO/IEC 27001:2017.

Mediante este sistema, CIE TECNOLOGIAS:

« Identifica los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad, del medio ambiente
y la seguridad de la informacion y su aplicacion a través de la organizacion, y determina la
secuencia e interaccién de estos procesos mediante los diagramas de proceso, cuadros de
gestion y procedimientos de gestion.
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3. Sistema de Gestion Ambiental

« Determina los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como
el control de procesos y operacional sean eficaces, mediante los cuadros de gestion y
procedimientos de gestion.

 Realiza el seguimiento, la medicidn y el andlisis de estos procesos, a través de los Objetivos e
Indicadores definidos.

e Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos, gestionando los mismos de acuerdo con los requisitos de dichas
normas internacionales.

» Asegura la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos.

La documentacion del sistema integrado de gestion de CIE TECNOLOGIAS incluye:

a) Una declaracion de la politica de la
calidad, el medio ambiente y seguridad de la
informacion de  CIE  TECNOLOGIAS,
expresada en el documento “ Politica del
Sistema Integrado de Gestion”.

b) Una definicion de los objetivos de la
calidad, el medio ambiente y seguridad,
mediante el documento “Objetivos de la
Calidad, ambientales y de Seguridad”

¢) Un Manual Integrado de Gestion.

d) Los procedimientos documentados requeridos por las normas UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-
EN I1SO 14001:2015 y UNE-ISO/IEC 27001:2017.

e) Los documentos necesarios que aseguran una eficaz planificacion, operacién y control de
nuestros procesos, como cuadros de gestion, instrucciones de trabajo,...
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4. Aspectos Ambientales

Determinacién y evaluacion de aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales directos e indirectos se identifican por examen y andlisis de los
procesos productivos y auxiliares. Los aspectos identificados se evallGan en funcion de su impacto
sobre el medio ambiente, considerando para ello cinco criterios que permitan, en funcién de las
caracteristicas de cada uno de los aspectos, determinar su significatividad.

Aquellos aspectos que, como resultado de la evaluacién resulten significativos, constituyen la
base sobre los que se estableceran objetivos y metas para alcanzar el compromiso de mejora
continua asumido en la Politica Ambiental.

Los criterios de evaluacion utilizados en CIE TECNOLOGIAS son los siguientes:

p
@ MAGNITUD

@ PELIGROSIDAD

< @ SENSIBILIDAD DEL MEDIO

@ PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
@ COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

\

Asi, se utilizan los criterios magnitud, peligrosidad y sensibilidad del medio, para condiciones
normales, en la valoracion de los aspectos directos, los criterios de comportamiento ambiental y
peligrosidad en la valoracion de los aspectos indirectos, y los criterios de peligrosidad vy
probabilidad de ocurrencia para las situaciones de emergencia y condiciones anormales.
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4. Aspectos Ambientales

Siguiendo los criterios establecidos en la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales
realizada se producen los siguientes aspectos ambientales directos e indirectos significativos, en
condiciones normales, anormales y de emergencia:

echa de Ia evaluac

Lugar de generacion del aspecto:  Ofiinas centrales
Condicion de aspecto Normales
o P naturales o S Ambientales
[consumo de Agua suevos m3 agua / personal oficina | A90tamIente de los recursos. ‘Trabajos de Oficina 0238 0216 1 1 nta 3 NO CG-02 Gestion Ambiental CoC DT
- 1gua / personal of naturales i " - v = Ambientale:
consum ge combustivie Vs /1 de proyectos en | Agotamients de o5 =usos | pospiazamientos es.iss 7721 15 i wa s s 0602 Gestion Ambiental | Manual Buenas rdcicas
[consuma de Papel cajas / n° de proyectos Agotamients de los recursos Trabajos de Oficina 0.032 0,041 1 15 na £ s CG-02 Gestion Ambiental e i
Consum do productos do impieza Personal de ofiina /horas. | Agotarmiento de los w05 | o e Oficina 0.005 0006 1 s wa 1 o C6-02 Gostion Ambiental | M474) Buenas practcas
[consuma de cartuchos de toner mi / n° de proyectos Agotamlento de los recursos Trabajos de Oficina 0745 0,000 1 1 na 3 No ©G-02 Gestion Ambiental Manua) Buenas Pricticas
" prove: naturales e - v S Ambientales
[EPSON+CANON or/ i de proyect naturales - " v ol Ambientales
Ramramieto g o o i Sueraspracias
coreum e o ge toner vt a [ e Trabajos de Orcna 0008 0007 f B wa 5 s co-02 Gston bt T
rescuos a0 auipos Eactricos  Elactonios | ios 710 do proyscos | aguas, y egradacion del medo | Tabajo 0o oniana 001 000 s f wa B o 002 Geston bt T
resauos rsimiavis  uronos ) e coion, 5 daradacion oo e | Traajosde oftina o00s o000 f s wa u o 002 Gestion ambienar | Men1e) Buen Pk
resiauos de pilas uds /i de proyectos | aguas,y degradacion dol medio | Trabajos de Oficna 0000 0000 15 1 wa w o 6-02 Gestion Ambiental | ManUel Buenas Pricicas
e — s parsonal | aguas, degradacion et ko | T s Ot 0000 000 15 ' wa B o 502 Geston mbinta T
resiauos de pissiico Kilos /1° de proyectos | aguas, y degradacion del medio | Ejecucion de proyectos 0000 0.000 5 1 wa 7 o 06-02 Gestion Ambiental | Manual Bueras ric
T e ual Buenas Practicas
resicuos aepapet y caon ios /1 de proyectos | agias, y deoradacion et o | Eiecuionde poyectos | 0000 s ' wa . o co-02 cestion amblenal | M) Buens P
e — ios /1 de proyectos | aguas, y degradacion et o | Eieccionde poyeces | 3,207 s s wa 55 B 02 Geston bt P
residuos de bateras Kios /i de proyectos | aguas, y degradacion cel mecto | Ejecucion de proyectos 0840 1053 15 i wa s s 6-02 Gestion Ambiental | Manual Buenas Prcticas
Residuos de Absorbentes y matenal T O ey Warisal Buenas practicas
conues g ssorertes y matera ios /1 de proyectes | agues ydegradacion el e | Ejecciondo proyoces | 0000 000 15 f wa w o co-02 Geston bt o
resiauos do Envases contaminados Kilos /1° de proyectos | aguas, y degradacion del medio | Ejecucion de proyectos 003 0.000 15 R wa 17 o G-02 Gestion Ambiental | Menvel Buenas pric
T o e Manual Buenas Practicas
o ios /1 ce proyectos | aguas, y cegradacion el o | Ejeccionce poyeces | 517 B f wa w o 02 Gston bt T
[Emisiones de gases de combustion Tn CO2/ i de proyectos. Contaminacion del aire Desplazamientos. 0.169 0,194 15 15 na a5 s ©6-02 Gestion Amblental e
verio g guas santarias 3 /porsoral | ae  dogradacton e o | Trabjos e oniona oz ozio . . wa s o 002 Geston Anpional | 4701 uenas e
[Generacion de ruido en oficinas e Contaminacion del ambiente Trabajos de Oficina na na 1 1 3 No ©6-02 Gestion Amblental LDl
Fecha de fa evaluacion: su1272003
Lugar de generacion del aspecto:  Ofnas centrales
Tipo de aspecto Avormates
[ Aspecto Amblental [ Foopetivcad T retrosigad | valoracon | Signifeativo |

‘Contaminacion de suelos y.
s 5 15 No.

[— PRI | poygrosaaa valracian e~
et do ey crin - Comporantena s de | ey T : ; =
et d i - Compertamin ambenia e proveesoesy | e T : : =
T e I = z =
[Residuos no peligrosos - Comportamiento ambiental de talleres. nwa;’;’g‘::zﬂ::;ﬂ‘::"“ﬂ;’gm Ercmois N 5 > ®
[Residuos peligrosos - Comportamiento ambiental de talleres. NN:“;";‘L"‘"ﬁ“::":”s:““vm‘u e S— N = o o
Conumo de cominstile en actvidades de transperte YT P — 1 s 7 o
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5. Comportamiento Ambiental

CIE TECNOLOGIAS define y aplica medidas preventivas y
correctivas con el objetivo de evitar o reducir la incidencia de su
instalacion y actividades sobre el medio ambiente.

Para cada uno de los aspectos ambientales identificados se ha definido las actuaciones a llevar a
cabo para cumplir con los requisitos ambientales aplicables y minimizar el impacto ambiental
asociado.

1. RESIDUOS

Hemos definido para cada uno de los residuos generados en nuestras actividades el almacenamiento
intracentro de dichos residuos y la gestién a efectuar, en funcion de la naturaleza de los mismos.

Para todos ellos se ha definido un indicador asociado, que nos permite llevar un control de las
cantidades generadas cada afio y asi poder comparar su tendencia en distintos periodos y evaluar
su significancia.

Los resultados obtenidos durante el periodo 2023 en relacion con los residuos gestionados son los
reflejados a continuacién, en términos relativos.

Residuos de Plastico

2023 012 01 2020

Residuos de Papel y carton

2020
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5. Comportamiento Ambiental

El control de los residuos generados en CIE TECNOLOGIAS comienza desde su segregacion,
ubicando los mismos en los lugares indicados, la correcta identificacion de los mismos segun lo
establecido en la legislacién de aplicacion, hasta la entrega, segun proceda, a servicios municipales
de recogida, punto limpio, o gestor autorizado.

La generacion de residuos en CIE TECNOLOGIAS se controla a través de un registro donde se
anotan las salidas, y por comparativa de las cantidades generadas en kilos con datos relativos a las
ordenes de trabajo ejecutadas.
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5. Comportamiento Ambiental

2. AGUAS

Los vertidos producidos en el desarrollo de nuestras actividades que requieren un seguimiento son
los vertidos de aguas residuales y fecales, derivados de la limpieza de las instalaciones y de la
utilizacion de servicios y sanitarios, y los generados ante situaciones de emergencia, como los

incendios.

Para cada uno de ellos hemos establecido el correspondiente método de control para conocer su
tendencia y para reducir el impacto ambiental asociado.

Para los vertidos de aguas residuales y fecales derivadas de la limpieza de nuestras instalaciones
hemos establecido un indicador de control, en funcién de la facturacién, para conocer su tendencia
y evaluar anualmente su significancia.

En el caso de vertidos de aguas residuales derivados de
situaciones de emergencia se llevan a cabo los
correspondientes  mantenimientos  preventivos  de
nuestras instalaciones, con el fin de evitar su ocurrencia
y reducir el impacto ambiental asociado.

3. EMISIONES

Las emisiones producidas durante el desarrollo de nuestras actividades son las derivadas de la
utilizacion de los vehiculos existentes en la empresa, y las asociadas a las situaciones de
emergencia, tales como incendio y fugas de HCFC”s en los equipos de aire acondicionado.

En el caso de emisiones de éxidos gaseosos y
particulas en  suspension  derivadas  del
funcionamiento de nuestros vehiculos, se llevan a
cabo los correspondientes mantenimientos
preventivos y se someten los mismos a las
inspecciones técnicas obligatorias, controlando asi
el impacto ambiental asociado.
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5. Comportamiento Ambiental

En el caso de emisiones derivadas de situaciones de emergencia se llevan a cabo los
correspondientes mantenimientos preventivos de nuestros equipos y dispositivos de prevencion,
eliminando de forma significativa la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado.

4. RUIDO

El ruido identificado por CIE TECNOLOGIAS es el procedente de la utilizacion de vehiculos y
maquinaria, y el generado por el uso de las instalaciones.

A pesar de que la actividad realizada por CIE TECNOLOGIAS no es particularmente ruidosa, llevamos
a cabo un control de los requisitos ambientales aplicables y la inclusibn de equipos en las
instalaciones que pudiesen influir en el ruido ambiental generado.

El control del ruido generado por los vehiculos y maquinaria de la empresa pasa por un adecuado
mantenimiento, la disposicién de marcado CE para la maquinaria operativa, y someter los vehiculos
a las revisiones periddicas.

De igual forma, el personal propio y subcontratado es conocedor, a través de la sistematica indicada
en el manual de buenas préacticas medioambientales, de las actuaciones a acometer para minimizar
la generacién y percepcion exterior del ruido generado durante las actividades productivas.
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5. Comportamiento Ambiental

5. CONSUMOS

De igual forma que para el resto de aspectos ambientales identificados, llevamos un control de los
consumos derivados de nuestras actividades, teniendo en cuenta los servicios prestados, con objeto
de disponer de informacidn sobre la tendencia de dichos aspectos y evaluar su significancia.

La tendencia de los valores relativos asociados a los consumos realizados (anualizados, en caso
necesario, para mostrar datos comparables entre los diferentes ejercicios) es la reflejada en las
tablas siguientes:

Consumo de cartuchos de toner
EPSON+CANON

0,80
0,60
040
0,20
0,00

23 20022 2021

Consumo de cartuchos de toner
MINOLTA
0.0
o0
0,02
0.0z
o0
oo
0,00
plirkt 222 2021
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6. Cumplimiento legal

CIE TECNOLOGIAS continGa en su linea de mejora continua y lo consigue gracias a la cada vez
mas creciente implicacion de cada uno de los empleados, de los subcontratistas y de los
proveedores en las actividades que se desarrollan en el dia a dia.

El grado de cumplimiento de los requisitos ambientales es satisfactorio. No se presenta ningun
caso en que exista incumplimiento legal por actividades desarrolladas por CIE TECNOLOGIAS.

Todas las actividades de CIE TECNOLOGIAS tienen en consideracion una serie de condicionantes
ambientales que provienen de cinco ambitos: Europeo, estatal, autondémico, local vy
reglamentacion especifica externa de voluntario cumplimiento.

Todos éstos condicionantes son relacionados en la Lista de Documentos en Vigor, actualizable en
cada ocasién que se detecta la necesidad de incorporacion de una nueva reglamentacion.

El Responsable del Sistema Integrado de Gestion revisa trimestralmente la vigencia de la
legislacion aplicable identificada y la necesidad de incorporar nueva legislacion o eliminar
aquellas que han sido derogadas. De la misma forma, revisa e identifica el requisito completo
que le aplica a CIE TECNOLOGIAS mediante su inclusion en la lista de documentos en vigor y su
subrayado en la propia legislaciéon, entregando copia de la misma al personal que la necesite
para su trabajo.
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